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1. INTRODUCCION

La emergencia generada por el COVID-19 y las tormentas “Amanda y Cristdbal”, modificaron el
desarrollo de las actividades normales de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS) generando nuevas dindmicas de trabajo en areas econdmicas, politicas y sociales con las
comunidades, cambiando sus esquemas de atencidn e intervencién. En tal sentido, se presentan las
acciones y mecanismos impulsados por las municipalidades desde la primera quincena de Marzo a
Agosto de 2020, de manera individual y conjunta para atender los efectos mas evidentes causados
por la situacion.

Pare ello, se realizé la investigacion denominada “Mecanismo de respuesta de las municipalidades
del AMS durante y post la emergencia por COVID-19 y las Tormentas Amanda y Cristdbal”, mediante
el cual se identifican y presentan buenas précticas que se han realizado en las municipalidades del
AMSS, asi como las necesidades a priorizar para contener los impactos que traen consigo las
emergencias durante y después de los eventos.

Cabe destacar, que con la informacién y andlisis obtenido se presentan una serie de
recomendaciones que buscan generar procesos de planificacion para enfrentar de una forma
sistematica los escenarios futuros, para la priorizacién y gestién de fondos, acompafiamiento,
apuestas econdmicas, asi como elementos de base para elaborar propuesta de acciones para el
acompafiamiento a las comunidades.

La presente investigacién no debe ser considerada como algo definitivo, sino como un aporte que
se debe de nutrir; en términos de recopilacién de informacién, analisis y recomendaciones a los
lineamientos estratégicos, rutas de intervencion, protocolos, entre otros que son impulsado y
promovidos por las municipalidades desde OPAMSS.

El documento esta estructurado en tres secciones: La primera se refiere a un analisis global para
comprender la profundidad del problema que ha generado el estado de emergencia por COVID 19
y las tormentas Amanda y Cristdbal en el Estado salvadorefio. La segunda, analiza el accionar de las
municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador, los mecanismos de participacion, asi como
las principales necesidades a las que organizaciones publicas municipales hacen frente. La tercera,
presenta una serie de conclusiones y recomendaciones para elaborar propuesta de acciones que
permitan un mejor acompafiamiento a las comunidades junto a recomendaciones para las
municipalidades y a la OPAMSS para mejorar la gestion y articulacidn que se hace para combatir los
impactos de las emergencias en época de crisis.

Esta investigacion ha sido realizada por la Unidad de Desarrollo Econémico y Cohesién Social -
UDECS, de la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador -OPAMSS, en
coordinacién directa con referentes municipales de las Comisiones Municipales de Proteccidn Civil
-CMPC, Comités Municipales de Prevencion de Violencia —-CMPV o sus equivalentes.



1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar y presentar las buenas practicas de las municipalidades del AMSS, en el marco de
atencién a las emergencias por COVID -19 y las Tormentas Amanda y Cristébal, y sus consecuencias
en el AMSS, para priorizar las necesidades y traducirlas en acciones para contener los impactos
durante y después del estado de emergencia.

1.2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Explorar e identificar el accionar de las municipalidades del AMSS ante las emergencias del COVID-
19 y tormentas Amanda y Cristébal sus perspectivas de corto plazo, para la generacién de
propuestas ante los impactos producidos.

1.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las buenas practicas en materia de higiene, manejo de desechos sélidos y
manejo de recursos municipales para contener el avance del COVID -19 y las lluvias, en el
marco de atencion de las emergencias y su impacto en el AMSS.

e I|dentificar las necesidades a priorizar por las municipalidades del AMSS para contener las
afectaciones en materia socio-socioeconémica generadas por el COVID-19 y Tormentas
“Amanda y Cristobal”.

e Fortalecer los lineamientos, estrategias o protocolos de las municipalidades y de OPAMSS,
para el acompafamiento a las comunidades durante y después de la crisis generada por la
emergencia del COVID -19 y Tormentas “Amanda y Cristébal”.



2. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente proceso de investigacion se utilizé una metodologia con enfoque
cualitativo y cuantitativo, siendo una investigacion de campo de caracter descriptivo, por medio de
la cual los resultados obtenidos del sondeo realizado, se ha obtenido una perspectiva general del
accionar de los municipios del AMSS durante y post los estados de emergencia suscitados a nivel
nacional durante el primer semestre del 2020 y que han afectado a las municipalidades y a la
poblacién en general. El instrumento utilizado fue el SONDEO, compuesto por cinco secciones que
abarcan tematicas sociales, econdmicos, de articulacidn institucional entre otros.

La metodologia como tal comprende los siguientes elementos:
- Recoleccidn de informacion
- Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada
- Presentacion de resultados y elaboracién de propuestas

2.1. ZONA GEOGRAFICA

La investigacién considerd a los catorce municipios que integran el AMSS! que “se extiende en una
superficie que cubre 610 Km?, con cerca de 1.5 millones de habitantes, que representan el 27% de
la poblacién total del pais. En el marco de esta agrupacién de municipios, la coordinacién entre las
diferentes municipalidades es de fundamental importancia, ya que el AMSS constituye el principal
centro urbano direccional politico, financiero y productivo del pais, y se ha convertido en una
entidad urbana unificada”?

2.2. PERFIL DE PARTICIPANTES

El sondeo se dirigié directamente a los referentes municipales de las alcaldias del AMSS, a cargo de
areas o unidades vinculadas al accionar ante emergencia (ver figura 1), habiéndose considerado dos
referentes municipales por municipio tal como se presentan en la tabla 3.

Tomadores de decision
(Alcaldes, concejales,
gerentes entre otros)

Comité Municipal de
Proteccién Civil

ALCALDIA

Comité Municipal de Areas de cooperacién y/o
Prevencion de Violencia gestidn de recursos

Figura 1 Esquema de Actores municipales

! Apopa, Antiguo Cuscatlan, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin, San
Salvador, Santa Tecla, Soyapango, Tocacatepeque.
2 COAMSS/OPAMSS: Resefia histdrica Institucional de la Oficina de Planificacién de Area Metropolitana de San Salvador,

Resefia_historica_del_COAMSS_OPAMSS_a_Julio_2017.



Tabla 1 Areas /Unidades municipales participantes en la investigacion

Areas /Unidades municipales participantes segtin municipio

Municipio Unidad o area participante
Ayutuxtepeque Cuerpo de Agentes Metropolitanos -CAM
Unidad de Proteccién Ambiental
Nejapa Unidad de Nifiez y Juventud-Coordinacién del Comité Municipal de Prevencién de

Violencia —-CMPV

Soyapango Unidad de Proteccidn Civil
Concejal Municipal

San Martin Gerencia de Desarrollo Humano y Cohesion Social

Ciudad Delgado

Unidad Municipal de Prevencion de la Violencia
Comité Municipal de Prevencion de Violencia —-CMPV
Unidad de Gestion de Riesgos

Antiguo Gerente Ambiental
Cuscatlan Comité Municipal de Prevencién de Violencia
Mejicanos Regidor (concejal)
Gerencia de Desarrollo Social y prevencion de la Violencia
Santa Tecla Observatorio Municipal
llopango Gerente de Desarrollo Social
San Marcos Sindico Municipal
Apopa Gestion de Riesgo y proteccion Civil
Departamento Municipal de Prevencidn de la Violencia
Tonacatepeque @ Comité Municipal de Prevencion de Violencia

Cuscatancingo
San Salvador

Unidad Gestién y Cooperacion/Comité Municipal de Prevencién de la Violencia
Direccion de Desarrollo Municipal

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

2.3. PERIODO Y PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El desarrollo del sondeo se realizé en dos fases, la primera abarcé un periodo de tiempo del 15 al
19 de junio del 2020, el cual tenia como objetivo realizar una prueba piloto para evaluar los
siguientes elementos: comprension, acceso a la informacion, célculo del tiempo de llenado, acceso
a la plataforma y al llenado del sondeo y sus debidas subsanaciones, esta se realizd con el apoyo de
tres municipios del AMSS. Una segunda fase que comprendia del 22 de junio al 8 de julio del mismo
afio, en el cual se desarrollé el sondeo en los 14 municipios del AMSS de manera virtual bajo la
plataforma Google Form, la cual, facilité la socializacién y el llenado del sondeo por parte de los
referentes municipales. También, se realizaron llamadas telefdnicas para explicar lo referente al
sondeo previo al llenado por parte de referentes municipales.

Después durante el periodo de julio a septiembre, una vez realizada la recoleccién de informacidn
esta, se agrupo, grafico y luego analizaron e interpretaron para el estudio, del cual se obtienen la
estructura de intervencion de las municipalidades del AMSS, para enfrentar emergencias, no solo
referidas a procesos bio-infecciosos, o catastrofes naturales, si no en general a los procesos que se
establecen para combatir las emergencias con las que se enfrentan los municipios.



Durante esta etapa, fue fundamental la aceptacion y participacién de dichos referentes, asi como
su pronta y oportuna respuesta.

3. MARCO CONTEXTUAL

3.1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA A NIVEL NACIONAL POR COVID 19
Y LAS TORMENTAS AMANDA Y CRISTOBAL

La emergencia sanitaria causada por el COVID-19, que impuso una cuarentena desde el mes de
marzo 2020 desarrollé caracteristicas especificas entre la poblacién y los servicios publicos de salud,
a nivel nacional un “62% de salvadorefios exigian al gobierno del presidente Bukele medidas mas
fuerte por los contagios que se estaban dando, temian un colapso del sistema hospitalario®” la
organizacidon Médicos Sin Fronteras sefialé un aumento del 330 % de muertes en casas “ya que solo
el dia 14 de julio de 2020, “unas 46 personas murieron en domicilios antes que la ambulancia llegara
a trasladarlos a la espera de atencion médica y de ser trasladados, asi han muerto al menos una
treintena de personas en Soyapango y San Salvador, por la escasez de ambulancias y dificultades en
las gestiones para admitir pacientes en hospitales”. Ademas, sefiala que “las personas estan
muriendo en sus domicilios porgue no piden atencién médica, temen contagiarse de coronavirus o
porque tienen miedo a que no les atiendan, o si solicitan atencién médica su estado de salud sea
“demasiado grave” y mueran, mientras esperan ser trasladados”.

Imagen 1 Panorama de Impacto: Tormenta Tropical Amanda y Tormenta Cristobal
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3 Periddico Digital La Prensa: https://laprensasv.com/2020/07/mas-de-la-mitad-de-salvadorenos-piden-que-el-gobierno-pongan-
cuarentena?fbclid=lwARO7wbYmSgA-H4b9gDYFpNY-5IXrBoSua5a98ZaZL1DTH5mOCIIXIgWeqwE. Fecha de Publicacion: 15 de julio del
2020.



Médicos Sin Frontera asegurd que “el estigma es otro factor que retrasa la busqueda de asistencia
médica, los salvadorefios temen ser juzgados por ser portadores de la enfermedad o que les alejen

de sus  familiares  si son
hospitalizados, adema3s algunas Imagen 2 Infografia de acontecimientos en el marco de las
personas tienen dificultades ©M€"9encias:
econdmicas, incluso para adquirir .. .

ma Principales acontecimientos
una masca”“a . en el marco de dos

emergencias COVID-19 y TT
. Amanda/Cristébal.

Al respecto de la emergencia

WWW.UNOCHA.ORG

propiciada por las tormentas Amanda
y Cristébal del 31 de mayo al 6 de
junio del presente afio, Médicos sin
Frontera indic6 que se dieron
“lluvias, vientos fuertes y danos
provocados  por  inundaciones. @ TonMENTAS A
Muchas zonas recibieron mas de 500 st iy
mm de lluvia, otras registraron hasta \
800 mm, casi el equivalente a las

precipitaciones registradas en las

Bahamas durante el huracan Dorian /
P S ines

ente y la Oficina para la

os (OCHA) presentan

el informe situacion S al 15 de

junio de 2020, dicho informe se extrae a continuacién,

el detalle de los principales acontecimien on el marco
de dos emergencias COVID-19 y TT Amanda, stobal

que cubre el periodo del

ELS de junio, el pais se vio afectado
por una segunda tormenta tropical,
“Cristébal”,

en 2019. Proteccion Civil respondi6 a
mas de 2,000 incidentes que dejaron
a casi 30.000 familias (casi 150 000
personas) afectadas y 27 fallecidos.
Las afectaciones por las tormentas se

conjugan con situaciones de pobreza, B el hasivn
El Salvador registra 643,000 personas

8 millones de délares las
pérdidas en infraestructura,
incluyendo carreteras v
puentes, de danos en el sector
agropecuario por $22.1 millones
en cultivos de granos, hortalizas
y frutas, entre otros

Otros
acontecimienotos

EL 8 de junio se instalé la Mesa de
Reactivacién Econémica. EL9 de junio la
Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, declaré

EL Gobierno emitié el Decreto Ejecutivo No.
29. una propuesta de ley para la
creacién de un Fideicomiso para la

con necesidades humanitarias segin
el Panorama Regional de
Necesidades Humanitarias, aunado a
la crisis por COVID-19, que esta
agravando las  vulnerabilidades
existentes. El Programa Mundial de

recuperacién econémica de las micro,
pequefas y medianas empresas afectadas
por la COVID -19 que estaria a cargo del
Banco de Desarrollo (BANDESAL), La
Asamblea Legislativa aprobé la Ley Especial
de Emergencia por la Pandemia COVID-19,
Atencién Integral de la Vida, la Salud y
Reapertura de la Economia.

COVID-19 en FASE III

inconstitucional el Decreto Ejecutivo
29. Asimismo, declaré
inconstitucionales  otros  decretos
(legislativos v ejecutivos),
considerando que no existia razones
para esa suspensién de derechos
fundamentales.

A nivel municipal los municipios
como mayor inidice de casos son:

San
Salvador y
Soyapango

Alimentos estima que hay unas
350,000 personas en situaciéon de
inseguridad alimentaria en los
municipios mds afectados por las
lluvias”® (ver imagen 1).

4 Periédico El Mundo: Médicos Sin Fronteras registra aumento del 330 % de muertes en casas, https://diario.elmundo.sv/medicos-sin-
fronteras-registra-aumento-del-330-de-muertes-en-
casas/?fbclid=IwAR13RQr_bwS_YCFaNxcPkmzM1Z40PVNNHVoB3KKHMOTI7OABPIhvBQf3rFk, Fecha de Publicacion: 15 de julio del 2020.
SUN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (OCHA): Panorama de impacto: Tormenta Tropical Amanda y Tormenta Tropical
Cristébal al 8 de junio 2020, https://reliefweb.int/report/el-salvador/panorama-de-impacto-tormenta-tropical-amanda-y-tormenta-
tropical-cristobal-al-8, fecha de publicacion: 9 de junio del 2020.
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Imagen 3 EL SALVADOR Tormenta tropical Amanda/Cristébal + COVID-19, Informe de
situacion No.11, al 15 de junio 2020.
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Informe de situacion No.11

DESTACADOS

fcial. [Cubre ol periodo del 4 al 15 de junio de 2020]

Tormenta tropical Amanda/Cristébal + COVID-19

b TT AMANDA/CRISTOBAL »

« 1, Luego del paso de la Tormenta Tropical (TT) Amanda, el pais continud con afectaciones causadas por la

=TT Cristobal mientras que sigue en emergencia sanitaria COVID-19 en FASE Il tras superar los 3.900
casos en todo el pais.

TT AMANDA/CRISTOBAL:
FAMILIAS AFECTADAS A NIVEL NACIONAL
Mas de 149.500 personas directamente afectadas y
30 fallecidas.
Mas de 330.000 personas en inseguridad
alimentaria severa por ef ectos de las Buvas.
US$8 millones de pérdidas en infraestructura
Inclut careteras y puenies.
US$22.1 millones de pérdidas en cultivos de granos,
hortalizas y fsas. -
§37 escuelas danadas.
Contindan las evaluaciones de dafos a nivel
nacional.

.*. COVID-19 °T 30, $0_ 420

9 AMANDA

Se Inicla periodo de reapertura econdmica en 5
fases, a partir del 16 de junio.
Casos totales: Se reportan 3941 casos confrmados
de los cusles 2.041 son recuperados (52%), 1.824
activos (46%) y 76 son los fallecidos (2%). -
E196% de los casos son locales y el 4% son a& 10
De los 1.824 casos activos, 530 estan asintomaticos [ )
(20%), 517 estables (28%), 434 moderados (24%), p R (7 -
204 graves (11%)y 139 en estado critico (8%). may 984T
Pruebas COVID-19 realizadas son 128204 y se v .
reportan 2786 casos s08pechosos. MY‘ o ny -~
Numero de en Centros de Cuarentena N\ s o
han disminuldo 1.919 personas distribudas en — '
44 CC, de estos 63 son nifios y nwias (4%), 176 %128.204
aduitos mayores (9%), 1,660 aduitos (87%) Incluyendo forrr—
11 mujeres embarazadas.

-*-mmmwcuu A NIVEL NACIONAL

170

EMERGENCIA AFECTADOS FALLECIDOS PERSONAS EN

‘* Nt/ [ P

o N SO |

29.968 30 96

famikas afoctadas

3.941 76 44

casos confumados

CC/ALBERGUES

A @
3.154

1919

'*‘ COVID-19

Out08 de alectucones segun pdagnas ofoans de Cobmmo o ene del 15 de prw £07

Luego del paso de las lluvias
torrenciales producida por
la Tormenta Tropical (TT)
Amanda, el pais continud
con afectaciones causadas
por la TT Cristébal, mientras
continuaba en emergencia
sanitaria por COVID-19 en
FASE Il superando los 3,900
casos a nivel nacional, en
este contexto la Oficina de
la Coordinadora Residente y
la Oficina para la
Coordinacién de Asuntos
Humanitarios (OCHA), en
colaboracién con las
agencias, fondos y
programas del Sistema de
las Naciones Unidas, y con
informacién de las
organizaciones miembros
del Equipo Humanitario de
Pais elaboraron un informe
situacional que cubre el
periodo del 5 al 15 de junio
de 2020. De dicho informe
se extrae a continuacion, el
detalle de los principales
acontecimientos en el
marco dos emergencias
CoVID-19 y T
Amanda/Cristébal (ver las
imagenes 2y 3).
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2.2. CONTEXTUALIZACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA A NIVEL DEL AREA METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR POR COVID 19 Y LAS TORMENTAS AMANDA Y CRISTOBAL

A siete meses da aparicidn del virus COVID 19 en El Salvador, la pandemia se propago en los catorce
departamentos y principalmente en los catorce municipios del AMSS, afectando profundamente
todos los sectores de la sociedad.

Por ejemplo, al 9 de Septiembre el AMSS cuenta con 9,998 casos de COVID-19 en los que se destacan
los municipios de San Salvador, con el mayor nimero de casos (2,853) y el menor rango destaca el
municipio de Nejapa con una cifra de 94 casos® (ver imagen 4).

Imagen 4 Situacion en El Salvador por COVID -19
Situacion El Salvador COVID-19

asos S0S G
Casos confirmados Hombres'|| Mujerss recuperados | fallecidos a;giysz Casos

sospechosos
7,232

le:2,726 Moderado: 2,546 Grave: 642 Critico: 233

26,602 RS t}

Condicion de los casos |A
Locales: 23,584  Prusbas realizadas
Importados: 117

Importados varados: 2,901

Casos confirmados por departamento

Personas en centros de contencién

an

P~
nn
1 1
Centros de personas en cen-
cuarentena tros de cuarentena
.
16,843 personas 2,424 personas res-
—> han finalizado la tringidas por violar la

Qiarentens cuarentena

Confirmados segun grupo etario

0a9aios: 309
10a 19 afos: 617 San Salvador: 9,796 LaPaz: 909
20 a 39 afos: 11,041 LalLibertad: 3,357 La Unién: 870
40 a 59 afios: 10,666 San Miguel: 2,909 Cuscatlan: 705
60 a 79 afios: 3,304 SantaAna: 2,504 SanVicente: 640
Mas de 80 afios: 665 Sonsonate: 1,348 Chalatenango: 639
Ahuachapan: 1,185 Morazan: 363
9 de septiembre de 2020. Usulutan: 935 Cabanas: 325

"4 CRGR Hora: 1:00 pm.

Fuente: covid19.gob.sv/Gobierno de El Salvador.

Fuente: Pagina Oficial de Facebook de la Mesa Permanente para la Gestion de Riesgo en El Salvador,
https://www.facebook.com/MesaPermanenteParalLaGestionDeRiesgoEnElSalvador, Fecha de publicacion: 9 de
septiembre de 2020.

Como respuesta a la emergencia, Organismos Internacionales se vieron con la necesidad de apoyar
a los municipios mas afectados, tal es el caso de “Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados” (ACNUR), que ya venia apoyando al Gobierno de El Salvador y mas de 80 comunidades
en el marco de la emergencia por COVID-19, entrego 1,900 kits de higiene a diferentes alcaldias a lo
largo del pais. Entre ellos se destaca la entrega de 600 kits para Soyapango, 600 para La Libertad,
400 para Ciudad Delgado y 300 para Mejicanos con el fin de ser distribuidos a personas vulnerables

y en alto riesgo”.’

6Salvador, O. d. (s.f.). OPAMSS. Recuperado el 09 de 09 de 2020, de https://opamss.org.sv/COVID19/covid _amss.html
7 Ibidem, ACNUR.
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Cabe destacar que las lluvias
incrementaron  los  niveles de
vulnerabilidad ya existentes, solo Ila
Tormenta Amanda afecté al menos
“(...) 29,968 familias en todo el pais,
incluyendo a personas desplazadas
internamente y otras comunidades

Imagen 5 Actividades generales realizadas por los municipios del
AMSS en respuesta al COVID -19.
Actividades Generales

Resumen de actividades de los
14 municipios del AMSS

en el marco de la emergencia por el

COVID-19

altamente wvulnerables, (..) esta
emergencia se dio en medio de la
crisis sanitaria por COVID-19 que para
la segunda semana de junio habia
infectado al menos 2,781 personas en
el pais, (...)”®. Problemas como la
limitada capacidad de proteccion y la
baja generacion de ingresos en medio
del confinamiento colocaron a Ia
poblacién en el foco de la crisis; se les
sumaron a ellos, los dafios causados
por la tormenta a infraestructura, la
pérdida de pertenencias y el acceso a
electricidad.

® Jornadas de desinfeccién y limpieza en calles, mercados y comunidades

® Suspension de ferias y actividades municipales

® Entrega de canastas basicas

® Cierre de parques y plazas

® Abastecimiento de agua a través de las pipas municipales

® Toma de temperatura en las principales entradas de los municipios
® Uso de mascarillas y distanciamiento social obligatorio

® Camparia de fumigacién

® Jornadas de visitas médicas

888 COAMSS
sgs OPAMSS

Fuente: Sitio Oficial de OPAMSS//COVID-19.

Ante este contexto a nivel nacional motiva y obliga a que las diferentes municipalidades del AMSS,
a desarrollar acciones que disminuyan el impacto negativo producidos por las emergencias como lo
muestra la imagen 5, desde la OPAMSS, se ha recolectado de manera general las acciones
impulsadas por los municipios para combatir los impactos por el COVID-19, teniendo en
consideracion elementos como la cantidad de poblacidn, recursos entre otras caracteristicas.

2.2.1 Cifras de personas contagiadas y fallecidas por COVID 19 y su relacion al porcentaje con el
nivel nacional

En la actualidad se estdn viviendo tiempos complejos, como consecuencia de la pandemia del
COVID-19, manifestando sus consecuencias en el desarrollo de una crisis sanitaria, econdmica y
social. Sin embargo, el mayor impacto se ve reflejado en el incremento de personas infectadas y
fallecidas que cada dia se convierte en dato volatiles. Al respecto, por su gran magnitud las cifras
sufren variables constantemente debido a la falta de recursos financieros y técnicos de atencidén a
la crisis, ademds se carecen de instalaciones, equipos médicos y hasta de personal, entre otras
dificultades. Por ello se presenta a continuaciéon una matriz de casos de personas contagiadas en el
AMSS con los datos retomados de la péagina oficial COVID-19 EN EL AMSS de OPAMSS, a la fecha del
9 de septiembre del 2020, ver tabla 1.

8 ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados: Tormenta tropical Amanda exacerba necesidades de personas desplazadas
internamente en El Salvador ya afectadas por coronavirus, https://www.acnur.org/noticias/press/2020/6/5ed87dab4/tormenta-tropical-
amanda-exacerba-necesidades-de-personas-desplazadas-internamente.html, fecha de publicacién: 04 de junio del 2020.

13



TABLA 1Tabla 2 Casos en el drea metropolitana de San Salvador Entre el 11 al 14 de agosto se dio un

QIENIEIEIO CASOS % incremento de 265 casos segun las cifras del
ANTIGUO CUSCATLAN 254 1% ) . . .
RFGER) e 7 GOES, la cifra de fallecidos a nivel nacional a la
(]
AYUTUXTEPEQUE 502 1%  Mmisma fecha se reporta un total de 595°. En la
CUSCATANCINGO 246 1%  actualidad no existe una cifra oficial de fallecidos
CIUDAD DELGADO 404 2% para el AMSS, sin embargo, con el fin de
L olidz 1) 20 2% profundizar en la evolucién del COVID-19 a nivel
MEJICANOS 831 4% )
NETEER o4 T metropolitano, la tabla 1 presenta los casos de
(]
SAN MARCOS 317 1%  contagio en el AMSS donde se identifica que la
SAN MARTIN 258 1% mayor cantidad de casos se contindan
SAN SALVADOR 2,853 12%  concentrando en los municipios de San Salvador
SaNECTY (3 y Soyapango y el municipio con menos casos es
SOYAPANGO 2,068 9% Neiapa
TONACATEPEQUE 245 1% Japa.
CONFIRMADOS AMSS 9,998
CONFIRMADOS FUERA AMSS 14,719 58%
CASOS CONFIRMADOS AL DIA A NIVEL NACIONAL | EERZE] [T

Fuente de datos https://covid19.gob.sv/

2.2.2 Daios y afectaciones dejadas en los municipios por las tormentas Amanda y Cristobal

Los efectos de las lluvias torrenciales provocados por el impacto de las tormentas causaron
inundaciones imprevistas con peligro de muerte a numerosas familias ubicadas en zonas
vulnerables, produciéndose vientos peligrosos, oleaje fuerte y corrientes de resaca, innumerables
derrumbes o deslizamientos de tierra, y dafos generalizados a la infraestructura, cabe destacar que
a ellos se suman de forma severa la falta de accesibilidad a alimentos, agua, y servicios médicos, por
ello la magnitud de los dafios se ven multiplicados por la situacion de precariedad ya existente en la
poblacién salvadorefia.

Segun el levantamiento de informacidn realizado por la OPAMSS en materia de identificacién de
dafios provocados en el AMSS, estos radicaron en la existencia de una alerta maxima en numerosas
zonas vulnerables, que, a la vez, fomento la apertura de albergues en varios municipios, la caida de
arboles, remocién de escombros, calles inhabilitadas, reparacién de carcavas y derrumbes, fueron
acciones que movilizaron a las diversos Comités Municipales de Proteccién Civil. Cabe destacar que
se identificd al municipio de Mejicanos como de mayor afectacion fisica, reportando recurrentes
caidas de arboles y derrumbes (ver imagen 6). De manera general se destacan el incremento de
numeros de viviendas dafiadas, vehiculos e infraestructura en general. Ante dichas afectaciones los
municipios incrementaron sus necesidades en viveres y en la compra de plasticos, movilizaron sus
acciones en reparacion de infraestructuras y limpieza de tragantes, entre otras.

° Gobierno de El Salvador: Situacion del COVID -19, https://covid19.gob.sv/, fecha de consulta: 14 de agosto del 2020.
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Imagen 6 Mapa de los Impactos de las tormentas Amanda y Cristobal
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Fuente: Geoportal de OPAMSS,
https://geoportal.opamss.org.sv/portal/index.php/view/map/?repository=07&project=TormentaAm
anda, fecha de consulta: 7 de agosto del 2020

2.2.3 Medidas mas representativas impulsadas por los municipios para contrarrestar los
efectos del estado de emergencia

La labor de las municipalidades durante y post la emergencia es vital con acciones practicas y
ajustadas a la realidad econdmica/social producto de la crisis de salud, por un periodo de tiempo no
definido de la lucha constante para el control de los impactos que la crisis provoca en la poblacién.
A pesar de sus intervenciones la crisis continua, los sectores productivos muestran cifras
preocupantes e insostenibles para la economia y los problemas sociales van en aumento, es
menester conocer como las municipalidades del AMSS han sobrellevado dichas crisis y como se
preparan para un estado posterior a ellas. Algunas medidas emprendidas desde los municipios
estaban orientadas en diferentes areas como: Salud, Fiscales, Seguridad, alimentaria, Deporte,
cultura, recreacion y espacios publicos de uso recreativo, Residuos sélidos, Abastecimiento de
servicios publicos, Seguridad, Movilidad, Economia, se detallan algunas de ellas a continuacion.

En los municipios de Antiguo Cuscatlan, San Marcos, San Tecla, Soyapango, Ciudad Delgado, Apopa,
llopango, Tonacatepeque, Mejicanos, Nejapa. San Martin, Cuscatancingo y Ayutuxtepeque, las
medidas representativas’® relacionadas a la “Limpieza y promocién de la salud” que fueron
impulsadas para promover el control masivo de los impactos en todo caso del COVID -19, entre ellas:

10 L evantamiento de informacion realizada por la OPAMSS en el mes de julio del 2020.
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Colocacién de puntos de desinfeccidn en carreteras, “sanitizacién” de aceras y pasajes,
entre ellos arcos de sanitizacion.

Jornadas de fumigacién para evitar diversas enfermedades chik, zika y dengue.

Jornada de sanitizacidon casa por casa, sanitizacién de unidades del transporte publico,
Jornada de desinfeccidn en vehiculos y transporte publico, toma de temperatura, Jornadas
médicas de casa por casa a adultos mayores, kits de higiene y viveres.

Instalacidn de cabinas de desinfeccion en las entradas de los municipios y mercados, jornada
de desinfeccién en comunidades-mercados-plazas, colocacién de cabina desinfectante en
la entrada de hospitales ejemplo de ello el Hospital San Rafael.

Verificacién del cumplimiento de las normas de prevencion (distanciamiento social,
desinfeccién en las entradas y uso obligatorio de guantes y mascarilla).

Adquisicién de insumos para las jornadas de sanitizacion, Plan de sanitizaciéon en los
mercados municipales.

Jornada de concientizacién y prevencion en contra del COVID -19, Campania de limpieza y
“sanitizacidn”, entrega mascarillas, alcohol gel y desinfectando las principales calles.
Campaiia de fumigacion, Sanitizacién de casco urbano, Jornada de desinfeccién en clinica
del ISSS, Entrega de kits sanitarios, Campafia de sanitizacién, Jornada de vacunacion contra
la influenza, Campana de salud y entrega de alcohol gel.

Referente al tema de la Seguridad alimentaria los municipios se han visto con la necesidad de
impulsar acciones como:

Entrega de paquetes alimenticios, entrega de canastas bdsicas, entrega de viveres en
comunidades y hogares mas necesitados, entrega de viveres a personas de tercera edad.
Recepcién de donativo de 5,000 bolsas solidaria, entrega de canastas de viveres a los
agentes del CAM, entrega de viveres a familias necesitadas priorizando madres solteras,
personas de tercera edad y personas que no han trabajado de forma regular, entregados
mas de alimentos a elementos de la Fuerza Armaday la PNC.

Gestion con MAG para la entrega de 4 mil 376 Paquetes Agricolas [Bolsas de Semilla de maiz
y Quintales de Fertilizante] los cuales seran repartidos a igual nimero de familias cuyo
medio de vida es la agricultura de subsistencia.

Estas medidas fueron impulsadas por Antiguo Cuscatlan, San Marcos, San Tecla, Soyapango, Ciudad
Delgado, Apopa, llopango, Mejicanos, Nejapa, Cuscatancingo, San Martin y Ayutuxtepeque.

2.2.4 Marco contextual de recursos disponibles para combatir los estados de emergencia en
el AMSS

Ninguna accion se puede concretar si esta no cuenta con los herramientas fisicas, materiales y
econdmicas, ante ello en el marco de las emergencias las municipalidades mediante las medidas
adoptadas por el Gobierno central se vieron positiva y negativamente afectadas, para lo cual se
presenta a continuacion la siguiente matriz contextual (ver tabla 2).
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Tabla 3 Marco contextual de recursos para combatir las emergencias.

MARCO CONTEXTUAL

Se autoriza al Organo Ejecutivo en el
Ramo de Hacienda, para que gestione
la obtencién de recursos hasta por la
suma de DOS MIL MILLONES DE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$2,000,000,000.00) a
través de la emision de Titulos Valores
de Crédito en dolares de los Estados
Unidos de América, a ser colocados
indistintamente en el Mercado
Nacional o Internacional.

Se autoriza al Organo Ejecutivo en el
ramo de Hacienda, para que por
medio de su Titular o del funcionario
que él designe, suscriba en nombre
del Estado y Gobierno de la Republica
de El Salvador un Contrato de
Préstamo con el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (BIRF).

DISTRIBUCION DE FONDOS

Art. 2 Los fondos obtenidos de conformidad a lo dispuesto en el
articulo que antecede se destinaran para financiar el Fondo de
Recuperacidon y Reconstruccion Econdmica del pais, por los efectos
de la pandemia a causa del COVID 19.
Art. 11.- Con los ingresos que se obtengan como producto de la
colocacion de los titulos valores de créditos y/o la contratacién de
empréstitos que se autorizan mediante el presente decreto o los
que se hayan generado, se formularéa un presupuesto
extraordinario, a efecto de incorporar de forma especifica el fondo
contemplado en el articulo 2 del presente decreto. El presupuesto
extraordinario, parcial o total, deberd ser aprobado por la
Asamblea Legislativa con dos terceras partes de los votos de los
diputados.

El destino de los fondos aprobados de la mayoria calificada debera
asignarse el 30% para el desarrollo de proyectos que seran
ejecutados por gobiernos municipales, enmarcados en lo
establecido en el articulo 2 del presente decreto. Dichos fondos
deberan ser transferidos de forma y en proporcién a como vayan
ingresando los mismos al Fondo de Emergencia.
El 70% restante, prioritariamente, se utilizard para atender la
Emergencia, en adicion se podra ademas asignar para el programa
de transferencias monetarias directas a hogares econdmicamente
vulnerables; cubrir las deficiencias de ingresos del presupuesto
2020 generadas por el COVID e incorporar los recursos al
Presupuesto General del Estado 2020.
Implementar un fondo de liquidez para las micro, pequefias y
medianas empresas afectadas por la emergencia; para financiar
los productores agricolas de granos basicos y sector agropecuario
en general; para un programa de subsidio de pago de planilla de
empleados que se vean afectados por la Declaratoria de
Emergencia Nacional y Cuarentena Nacional y sus Efectos.
Del articulo 12 al 15 explica sobre la creacion del Comité de Fondo
de emergencia, Recuperacién y Reconstruccion Econdmica.

Art. 3.- Si bien estos fondos son parte de la cuota del decreto No.
608 referido, dado que, dentro de la negociacion con esta Entidad
Financiera, esta los habilité exclusivamente para la salud, los
mismos solo seran orientados a este propdsito.
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Asamblea Legislativa autoriza
modificar el presupuesto de la Nacién
y utilizar 42 millones provenientes de
préstamo de JICA denominado
"Préstamo contingencial para la
recuperacion de desastres naturales"
para reforzar el Fondo de Proteccion
civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres (FOPROMID)

Disposicion transitoria para utilizar la
totalidad del 25% de la cuota
correspondiente a los meses de
marzo, abril y mayo del presente
ejercicio fiscal, asignado por ley
FODES de los municipios.

Disposicion transitoria para utilizar la
totalidad del 75% de la cuota
correspondiente a los meses de
marzo, abril y mayo del presente
ejercicio fiscal, asignado por ley
FODES de los municipios.

Disposicion transitoria para que las
municipalidades hagan uso del 2% del
FODES destinado para la atencion,
prevencion y combate de la pandemia
por Covid 19 en sus territorios.

Fuente: Elaboracién propia con

Sobre esta transferencia, deberd presentarse informe detallado a
la Asamblea Legislativa sobre la utilizacion de esta planificacién y
uno final sobre su ejecucion.

Art. 1. Se faculta de manera transitoria a los municipios del pais,
utilizar la totalidad del 25% de la cuota correspondiente a los
meses de marzo, abril y mayo del presente afio fiscal, asignado por
ley FODES, para el pago de salarios y deudas a instituciones
publicas y privadas y otros gastos de funcionamiento, erogaciones
que deberan ser fiscalizadas por la Corte de Cuentas de la
Republica.

Art. 1. Facultase de manera transitoria a todos los municipios del
pais, utilizar la totalidad del 75% de la asignacién correspondiente
a los meses de abril y mayo del presente ejercicio fiscal, asignado
por la ley FODES para poder implementar medidas de limpieza de
mercados, calles, residenciales y comunidades y pago de salarios,
a fin de evitar la propagacion del virus, asi como también para la
compra de insumos para la emergencia y cubrir las necesidades de
las comunidades, erogaciones que deberan ser fiscalizadas por la
Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Art. 1 Las municipalidades destinardn el monto equivalente al 2%
de los ingresos corrientes netos del Estado que los municipios
reciban, conforme a lo regulado en el inciso 30 del articulo de la
Ley FODES para atender, combatir y prevenir la pandemia por
COVID 19 durante el plazo que dure la emergencia nacional y sus
prorrogas.

Art. 2 Las municipalidades deberdn coordinarse con el MINSAL
para establecer las medidas sanitarias que sean necesarias en sus
respectivos territorios para el manejo y atencion de las personas
que resulten afectadas en forma directa por las medidas que se
adopten para el combate para la pandemia por COVID 19.
Art. 3 La Corte de Cuentas de la Republica debera efectuar
auditorias concurrentes de los gastos e inversiones que incurran
las municipalidades, asi como de la ejecucidon presupuestaria de
dicho fondo. Sera obligacion de las municipalidades llevar un
control en forma detallada y separada del total del fondo que
ejecuten para atender, combatir y prevenir la pandemia COVID 19
en sus territorios. Art.
4 Las presentes disposiciones transitorias seran aplicables durante
dure la emergencia nacional por la pandemia COVID 19.

informacién de https://imprentanacional.gob.sv/compilacion-de-decretos-de-

emergencia-por-covid-19/ consultada en julio 2020.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO
4.1. ACCIONES MUNICIPALES ANTE LAS EMERGENCIAS

El AMSS se constituye como un punto estratégico para el desarrollo de El Salvador ya que aglutina
la mayoria de las actividades sociales, econdmicas, poblacidn, ingreso entre otras que caracterizan
a esta drea geografica, su importancia es estratégica para el funcionamiento del pais; esta es la raiz
gue demanda contar con un sistema local de respuesta ante emergencias, comandado por las
municipalidades, que pueda solventar problemas y entregue soluciones a los ciudadanos,

controlando los efectos de los problemas que impactan el drea, a través de acciones contundentes
y eficaces.

MUNICIPALIDADES DEL AMSS QUE POSEE PLAN
DE CONTIGENCIA
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Grdfico 1. Municipalidades del Area Metropolita de San Salvador (AMSS) que poseen plan
de Contingencia para COVID 19 y Tormentas

El establecimiento de un plan de contingencia o de control del problema identificado es esencial
pues ayuda a: ordenar la respuesta, identificar necesidades, posibles riesgos, asignar roles,
establecer acciones de control basicas y establecer los recursos financieros necesarios que ayuden
a controlar la emergencia. Sin embargo, para que su implementacion sea posible, deben de
establecerse condiciones minimas de socializacidn y construccién con la poblaciéon de los territorios,
que servird de base para la apropiacion al momento de la aplicacion y aumentaran el nivel de
entendimiento para la accidn, creando mejores procesos para el involucramiento de diferentes
actores y sectores que apoyan en la ejecucién del plan.

La capacidad para solventar problemas y entregar servicios de forma ordenada ante fendmenos que
afectan la salud publica o desastres naturales son clave para construir sistemas municipales
resilientes de respuesta, con acciones que ayuden a controlar la situacién, como lo muestra la
grafica 1, de las 14 municipalidades del AMSS el 93% (13 municipalidades) indicaron que cuentan
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con un plan para combatir el COVID 19y el 100 % (14) para combatir la emergencia causada por las
tormentas.

El contar con un plan delega FORMA DE CONSTRUIR EL PLAN

responsabilidades e imagina una serie de
condiciones para que su implementacion
sea posible, una de estas es la forma en

Covid 19 Tormentas
que los planes fueron elaborados, clave
ara el éxito de su aplicacidn
p . .7 . -p y 100%
apropiacion en los territorios, como lo 90% e
muestra la gréfica 2, para el caso del plan 80% 71% 7
. 0,
para combatir el COVID-19 un 67% (9 28;’
0
municipalidades) de las municipalidades 50%
indicaron que realizaron  procesos 40%
articipativos; para la elaboracion del 30%
g b . p. . 20% 14% 14% 10%
plan de lluvias se incrementa atiin 71% (10 10% 5%
municipios), la mayoria de |las 0%
Si No No sabe

municipalidades del AMSS, establece

acciones que buscan el involucramiento
Grafico 2 Identificacidon de las formas de construccidon de los

de actores diversos que le permitan a los
planes de respuesta ante COVID 19 Y Tormentas en el AMSS

planes poder ser operativos en el
territorio.

La mayoria de los municipios ve en la participacion un elemento estratégico para alcanzar las metas
establecidas en sus planes, identificando actores claves que les ayuden a construir y coordinar las
acciones al interior de las mismas municipalidades y los territorios, como lo muestra la grafica 3 al
respecto de los sectores que participaron para la construccién del plan de COVID-19, un 71% de los
entrevistados identifica que desde la municipalidad reunieron distintas unidades municipales para
la construccidn del instrumento, con respecto a la construccién del plan para tormentas el 71% de
los entrevistados identifica que desde la municipalidad se realizaron consultas con actores
estratégicos externos a la municipalidad para elaborarlo. Si bien no se tienen una plena participacién
de actores externos e internos para la construccion de los planes municipales, las acciones reflejan
las opiniones y experiencias claves para poder entender las dinamicas que se deben de sortear al
interior de las municipalidades y en los territoritos, siendo de vital importancia establecer procesos
para su difusion de forma eficiente a la poblacién en general.
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QUIENES PARTICIPARON EN LA CONSTRUCCION DEL
PLAN

Tormentas W Covid 19

21%
No sabe
LRI 229
Actores externos 71%
OO CCATCACEATEACTSACRACTRAATAOUTO -+ 7 2.9
Areas municipales 1%
LA 7 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 3. Actores que participaron en la construccion de los planes de contingencia ante COVID 19 Y Tormentas del
AMSS

El mecanismo de difusidon de los planes de emergencia, es un eslabén esencial para entablar de
forma eficiente las coordinaciones necesarias entre los diversos actores identificados en los
documentos, el acceder de una forma agil serd clave para que todas las personas se informen de
como actuar ante la emergencia, el comportamiento de esta variable presenta una alta
concentracidon en instancias oficiales, el 86% (12 municipios) de las municipalidades tienen
disponible el plan para tormentas solo en sus oficinas, mientras que para el caso del plan para el
manejo del COVID-19 el 64% de las municipalidades lo tienen disponibles en sus oficinas, con
respecto a otros medios como las redes sociales o la pagina web de la municipalidad para el caso
del plan de COVID un 36% de las municipalidades del AMSS lo tienen disponible en estas plataforma,
los municipios son: Cuscatancingo, San Martin, San Marcos, llopango, y San Salvador, para el plan
de tormentas ocurre la misma situacidon donde solo un 29% de las municipalidades lo tiene en sus
redes sociales, la comunicacién en casos de crisis es una herramienta vital para que la mayoria de
poblacién conozca y el éxito de la implementacion se asegure.

DONDE SE PUEDE ENCUENTRAR EL PLAN DE
CONTINGENCIA

= Covid 19 Tormentas

100% 86%

5 36%
S0% > 29% 140 21% 219 29%
6 % 7%

0% S—
Pagina Web Redes sociales  En la Municipalidad Otros No sabe

Grafico 4. Identificacidon de los lugares para solicitar los planes de contingencia por COVID 19 Y Tormentas del AMSS
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4.2. IMPACTO EN LAS FINANZAS MUNICIPALES

La articulacion con diversos actores del territorio, junto con la construccion de un plan para el
manejo de la emergencia, se constituye en el corazdn de la intervencion, que le permitira responder
de manera adecuada al problema que se presenta; sin embargo, la operatividad del proceso se
condiciona, para realizar la intervencién de forma oportuna, en contar con un presupuesto estable
y fuentes de financiamiento accesibles.

MUNICIPALIDADES DEL AMSS CON UNA PARTIDA
ESPECIFICA PARA ATENDER LAS EMERGENCIAS

5%
b
/ﬁ%

SS

u Si No = No sabe

- 4

Grafico 5 Identificacion de municipalidades del AMSS, con partida especifica de las municipalidades del AMSS para
enfrentar emergencias

La realidad planted un escenario adverso a las municipalidades donde sus finanzas y lineas
presupuestarias se vieron afectadas por las necesidades que el momento impuso para combatir la
emergencia.

PORCENTAIJE ESTIMADA DEL
Las municipalidades previo a PRESUPUESTO GENERAL MUNICIPAL

que la pandemia de COVID-19 DESTINADO A EMERGENCIAS

ocurriera destinaba recursos

especificos de su presupuesto = Porcentaje

general para hacer frente a las ) g;;grﬁﬁfi;a / %?y/////////

demandas que los escenario de

catastrofes recurrente le
) ) 30-60
imponia, como lo muestra el

gréfico 5 el 86% (12 municipios) 60-100

S
=

de las municipalidades poseen

una partida especifica para , \ocabe _‘
atener emerge:cias ests le //////////// 7 /

permite actuar y tener un
margen de maniobra para
responder de forma oportuna a una emergencia consuetudinaria, como las tormentas, para hacer
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compras o invertir en equipos que necesiten para hacer frente a la situacién, pero no preparadas
para escenarios planteados por enfermedades de larga duracién. Los montos destinados salen de
los parametros ante situaciones extremas, como lo muestra la gréfica 6, el 64% de los municipios
del AMSS destinaban un monto aproximado de entre el 0% al 30% del presupuesto general para
combatir situaciones de emergencia en sus municipios; sin embargo la intensidad y la urgencia de
recursos se constituyé en una variable que no estaba presupuestada, el entrar en un proceso de
aislamiento de la ciudadania, una detencién de la economia local, un aislamiento total que permitia
que solo los servicios esenciales funcionaran, le planted a las municipalidades la necesidad de
enfrentarse a un ambiente que les exigia una pronta respuesta para invertir en insumos y otros
materiales que ayudaran al desarrollar las acciones en los territorios.

Ante este escenario de demanda de recursos financieros como lo refleja la grafica 7, el 76% (11
municipios) de las municipios reorientaron fondos FODES para enfrentar la emergencia COVID, lo
mismo ocurrié con el caso de las tormentas el 81% de las municipalidades del AMSS utilizé el mismo
mecanismo para hacer frente a la situacion, ademas de estos recursos, es importante notar que el
52% (8 municipios) de los municipios reorienté fondos propios para atender la situacién COVID, lo
mismo ocurre con las tormentas ya que un 48% de las municipalidades realizé este movimiento, el
utilizar los recursos propios de la municipalidad significa el someter a una presién financiera grande
para mantenerse estables proyectos, programas o intervenciones que se realicen con esta partida,
ademas de no buscar un equilibrio para no entrar en crisis por falta de recursos financieros y afectar
otras areas de funcionamiento municipal, como desechos sélidos, pago de proveedores entre otros.

COMPLEMENTO AL GASTO DESTINADO A LAS
EMERGENCIAS

Tormentas Covid 19

No sabe 10%14%

; 0%
Todas las enteriores ® 5o,

Prestamo >% 14%
Tranferencias especiales de... 29% 43%
Donaciones y/o subvenciones 38%213%
Reorientacion de Fondos Propios 48‘%,’52%
Reorientaciéon de FODES 76% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 7 Acciones financieras realizadas por la municipalidad para completar los gastos realizados por la emergencia de
COVID 19 y Tormentas.
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El impacto en las finanzas municipales, se constituye en un elemento crucial para que estos presten
sus servicios, paguen salarios, operativicen su intervencidn en el territorio entre otras acciones que
se impulsan desde las instituciones locales, como lo muestra la grafica 8, el 64% (9 municipios) de
las municipalidades estiman que sus finanzas se han visto afectadas entre un 60% a 100% a causa
del COVID-19, el otro 21% de los municipios indican que sus finanzas se veran afectadas, entre un
30% a 60%, esto como resultado a la exposicidn continua a problemas como la no captacion de
impuestos o tasas que la municipalidad utiliza para obtener ingresos que invierte después para el
desarrollar sus actividades, el impago de los contribuyentes, junto al uso de lineas presupuestarias
cuyo destino original era diferente genera un estrés financiero en las arcas del municipio que no es
sostenible en el largo plazo. Las repercusiones no solo afectan la operatividad municipal en los
territorios, si no la misma continuidad de programas sociales, la incertidumbre que genera la
permanencia de le enfermedad que cada dia necesita recursos y lineas financieras para seguir
combatiendo la crisis hacen que el COVID-19 se vuelva el peor enemigo de las finanzas municipales.

PORCENTAJE DE AFECTACION POR LAS EMERGENCIAS
EN LAS FINANZAS MUNICIPALES

Covid 19 Tormentas
100%

80%
64%

60% 50%
40% 36%
21%
20% 7% 1% 7% 1%
0%
Bajo 0-30 Medio 30-60 Alto 60-100 No sabe

Grafico 8 Impacto en las finanzas municipales en sus ingresos en comparacion de los gastos causados por la pandemia y
las tormentas.

4.3. ARTICULACION MUNICIPAL TERRITORIAL

Las municipalidades cuentan con recursos limitados, personas, materiales, tiempo para poder
ejecutar o responder ante una emergencia, variables que son importantes para la operativizacion
de laintervencidn en los territorios, lo que demanda encontrar aliados locales que permita llegar de
forma eficiente, de forma articulada, el nivel micro se constituye en un elemento fundamental para
el éxito de la ejecucion del plan o acciones para combatir las emergencias.
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Las municipalidades del AMSS para reforzar estos espacios de articulacién comunitaria utilizan
diversos mecanismos como lo muestra la grafica 9. El 86% de los entrevistados indican que las visitas
comunitarias, junto con la coordinacidn directa con las ADESCOS son el medio que mas utilizan para
realizar acciones coordinadas, en esta linea también utilizan la conversacién con los lideres
comunales y los comités locales de proteccidn civil, el 81% de los entrevistados hacen uso de estos
espacios para coordinar, de esta forma se establece de manera coordinada prioridades y metas para
intervenir en los territorios.

MECANISMO DE ARTICULACION DE LAS MUNICIPALIDADES
CON LAS COMUNIDADES

No sabe 0%

Organizacion de espacios o centro de reuniones en... 29%
Red local de comunicacidn, coordinada con los... 76%
Coordinacién con Juntas Directivas Comunales 71%
Visitas comunitarias 81%
Coordinacién con ADESCOS 86%
Coordinacion con los liderazgos sectoriales y sociales... 81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 9 Identificacion de las formas mas usuales que desarrollan las municipalidades del AMSS para articularse con las
comunidades, ante una emergencia.

Habiendo realizado este esfuerzo de articulacién es necesario llevar la informacién fuera de la esfera
de estos espacios primarios constituidos por lideres o representantes de comunidades, para llegar
a toda aquella poblacién que no es parte de ninguno de estos espacios, las formas pueden ser
diversas como lo muestra el Grafico 10, el 95% de las municipalidades utilizan las redes sociales
como el principal medio para informar de las decisiones que se tomen en los diversos espacios de
articulaciéon comunitarios, ademas de esto se utilizan las visitas comunitarias un 81% de los
entrevistados indica que utilizan este medio, en menor medida se habla de radio comunitarias o
Ilamadas telefénicas como canales de informacién, el mantener canales de comunicacién abiertos
con los actores involucrados es un elemento estratégico para la implementacion efectiva de los
planes o estrategias que se han construido de forma conjunta entre la municipalidad y las
comunidad, buscando entregar mensajes claros y precisos, para que cada persona sepa qué hacer
ante la emergencia a la que le tengan que hacer frente.
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COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES
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Grafico 10 Medios de comunicacion de las municipalidades del AMSS utilizan para informar a las comunidades sobre las
acciones a tomar ante una emergencia.

La articulacién da paso a un ciclo de comunicacidn, que se debe retroalimentar desde los ciudadanos
que son parte del proceso, esto implica establecer espacios para escuchar a las comunidades, la cual
tiene dos aristas basicas, la primera donde estos hacen llegar a la municipalidad sus
inconformidades con el proceso a través de medios diversos, la segunda la adopcion de las
sugerencias para mejorar la intervencién, como lo muestra la grafica 11, las redes sociales son la
forma mas utilizada para recolectar informacion de las comunidades, el 95% de los entrevistados
indica eso, ademas de las reuniones comunitarias con un 71% y los buzones de sugerencia en un
14%, el poder identificar fallas en el plan o fallas en la comunicacién con las comunidades es un valor
que le permite evolucionar en el tiempo al plan y ser vigente, insumos que le permiten a los
implementadores y planificadores corregir, mejorar, perfilar y entregar mejores resultados, donde
la ciudadania siempre pueda interactuar para mejorar el proceso.
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FORMAS PARA RECOLECTAR LA OPINION DE LA

POBLACION
Otro: Referentes comunitarios al CMPV [l 5%
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Grafico 11 Medios de comunicacion que utilizan las municipalidades del AMSS para saber cdmo las acciones que realizan
afectan o benefician a las comunidades ante una emergencia

Es importante identificar cudl es el rol de las comunidades en la intervencién en el marco de las
emergencias provocadas por COVID -19 y por las lluvias. Si las comunidades entienden el mensaje y
ejercen acciones en favor de la implementacion de los procesos, la implementacién y apropiacion
de la ciudadania se desarrolla de manera 4gil, como lo muestra la grafica 12 en donde el 71% de los
entrevistados identifica a las comunidades con un rol activo que participa en las acciones que
propone la municipalidad, ademas el 67% los identifica como un ente que organiza y aglutina para
el manejo de la pandemia, y solo un 5% identifica algunas comunidades como actores que bloquean
y ho intervienen para la proteccién de sus comunidades; el contar con comunidades comprometidas
asegura aliados estratégicos en el territorio, lo cual dependera de haber establecidos canales de

comunicacioén
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los territorios Grafico 12 . El rol de las comunidades del AMSS ante una emergencia.
presenta retos para
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las municipalidades al momento de establecer estrategias de combate de una enfermedad
o de una situacién climatica extrema, las comunidades de alto riesgo, los asentamientos
urbanos precarios, son potencialmente las que se pueden ver afectadas ante un despunte
de enfermedades o por el desborde de un rio, como lo muestra el grafico numero 13, el
71% de las municipalidades (10 municipios) indicaron que poseen un mapa sobre las
condiciones de los asentamientos urbanos precarios que existen en sus municipios.

POSEE MAPA DE ASENTAMIENTOS URBANOS
PRECARIOS

21%

7%

71%

Si No No sabe

Grafico 13 Mapa de Identificacion de asentamientos urbanos precarios en los municipios del AMSS

Este mapa de comunidades precarias orienta muchas de las actividades y los procesos de
identificacion que desde la municipalidad se realizan para atender las demandas y
necesidades que estos ciudadanos pueden tener durante las emergencias.

Como lo muestra la grafica 14 muchas de las intervenciones que desde las municipalidades
del AMSS se realizan son para reforzar situaciones provocadas por el impacto de las
situaciones econémicas que la pandemia impone, el 100% de los entrevistados identifican
que lo mas importante es la entrega de viveres para las comunidades, ademas el 90% es la
entrega de implementos de Limpieza y bioseguridad: (lejia, cloro, alcohol, alcohol gel,
detergente, desinfectante, guantes, mascarillas, proteccion facial, traje especial), un 62%
identifica sobre la importancia de poder suplir las necesidades de las comunidades con los
servicios basicos (acceso a agua potable, pipas, wifi publico, energia eléctrica otros), si bien
los esfuerzos que desde las municipalidades del AMSS son importantes y valiosos, las
necesidades que la emergencia ha originado no pueden ser satisfechas en su totalidad,
razones presupuestarias son claves para poder entender estas dindmicas y como la
pandemia limita los recursos disponibles, por lo que es necesario el identificar y priorizar
por parte de las municipalidades para tener una intervencién mas eficiente.
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ATENCION A LOS ASENTAMIENTOS PRECARIOS
URBANOS
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Grafico 14 Acciones que desarrollan las municipalidades del AMSS para atender asentamientos urbanos precarios.

Las carencias de las comunidades son varias y los recursos de las municipalidades son
escasos, el proceso de asistencia a los asentamientos precarios debe de perfilarse en base
a las necesidades identificadas por la municipalidad junto a las personas, como lo muestra
la figura 2, las acciones para reforzar estos asentamientos son variados, se le debe de
apostar por acciones que entreguen salud, alimentos y bienestar a sus habitantes, esto en
dos vias; la primera promoviendo acciones que propicien campaiias de prevencion, segunda
con procesos de intervencidon especificos para impulsar soluciones conjuntas con la
comunidades, impulsando procesos econdmicos que les ayuden a mejorar sus condiciones,
promoviendo politicas de desarrollo econémico local
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Figura 2. Principales acciones para desarrollar en asentamientos humanos precarios

Si bien las perspectivas que desde la municipalidad se tienen para apoyar a estos grupos

vulnerables son muy grandes, es necesario crear mecanismo de articulacion pertinentes

para la sostenibilidad de acciones futuras que inyecten recursos y conocimientos para que

sea sostenibles y tenga impacto en el tiempo.
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4.4. LA MUNICIPALIDAD Y SU ARTICULACION EXTERNA

El sistema de respuesta de las municipalidades hasta el momento identifica mecanismos
formales de acciodn, asignacién de roles, junto a una financiacién adecuada y los ciudadanos
en funcién de implementacion, se constituye como un esquema integrador de los planes o
estrategias para salvaguardar las vidas de las personas que viven en los territorios, siendo
necesario integrar otro elemento, el apoyo de institucionales externos son importantes
para la identificacién de recurso y el apoyo a las actividades que se complementan con el
esquema ya identificado.

Las articulaciones que se concretan a nivel inter institucional para la ayuda de las
comunidades se suma a todo este sistema ensamblado desde las municipalidades para
combatir emergencias, como lo muestra el gréfico 15, el 79% de las municipalidades (11
municipios) poseen espacios de articulacidén interinstitucional donde no solo esta
representado el Gobierno central si no una variedad de actores que estan trabajando en el
territorio, en los que pueden abordar diversos temas para enfrentar de manera coordinada
la pandemia; esta estructura se vuelve vital para poder enfrentar compromisos financieros,
necesidades materiales, de alimentos entre otras, para realizar intervenciones mas eficaces,
importante ademas para no duplicar esfuerzos, por el contario aglutinar e identificar de
manera coordinada las comunidades donde se van a realizar las acciones.

POSEE ESPACIOS DE ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

7
14/://////////%

J

////////////// ,

Grafico 15 Espacios de articulacion interinstitucional del AMSS, empresa privada, ONG, entre otros.
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El impacto del proceso de articulacién interinstitucional permite a las organizaciones
sociales, cuerpos de socorro, empresa privada, academia u otros actores (que no
pertenecen al sector publico, pero trabajan en el territorio), establecer acciones de forma
conjunta, como lo muestra la figura 3. Muchos de los logros que esta articulacion ha
obtenido, es la respuesta conjunta, ayuda para la gestion de materiales, viveres,
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establecimiento de canales de comunicacion que entregan informacién sobre el estado de
las comunidades, acciones de higienizacidén, identificando a la articulacién como la clave
para tener procesos mas ordenados y eficientes en los territorios, soportada con una

coordinaciéon permanente para combatir la situacion problematicas.

Fortalecimiento de la
comunicacién entre
actores claves y
trabajo en equipo.

Gestion de
Recursos para
F
comunidades.

Apoyo en
incidentes
durante lluvias

Intercambio de
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parala
respuesta
conjunta

Coordinacidn a través
de comisién de
proteccidn civl entre
las instituciones que la

conforman Ayuda con

materiales viveres y
otros

Capacitacion y apoyo
en el manejo de
casos positivos de
COVID.

Interinstituc

ional Evacuacion de
personas de zonas
vulnerables.
Acercamiento a la
poblacién de forma
virtual invitandolos a
los diferentes foros
realizados por las
instituciones por
edio Facebook .

Higienizacién de los
espacios publicos
para prevenir mas

contagios
Reparticion de
viveres para la
poblacién

Figura 3. Acciones desarrolladas de forma conjunta con organizaciones dentro de los territorios del AMSS para combatir
las emergencias.

Esta articulacidn tiene su maxima representacién con organizaciones del Gobierno de El Salvador
GOES, como lo muestra la grafica 16. El 100% de las municipalidades del AMSS mantienen un
proceso de comunicaciéon y trabajo conjunto, este proceso establece patrones de comportamiento
ordenados que les permiten actuar de forma mas eficiente, buscando que su intervencidn tenga el
impacto necesario, ademas de los insumos, recursos financieros y otras acciones que vayan en pro
de las comunidades y la ciudadania del AMSS.
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Grafico 16 Comunicacion directa de las municipalidades del AMSS con el GOES

El GOES y la multiplicidad de instituciones que lo conforman representan para las municipalidades,
todo un proceso de gestidn al interior para mantener una comunicacion fluida la cual puede ser a
través de un espacio en comun o una comunicacién bilateral, siendo el objetivo fundamental no
perder las dindmicas ya establecidas que se desarrollan en esos territorios, como lo muestra el
grafico 17. El 76% de los entrevistados indica que en momentos de crisis con las organizaciones que
mas se articula es con Proteccion Civil y con la Policia Nacional Civil, un 67% indica que, con el
Ministerio de Salud, y en menor escala con otras organizaciones como Educacién y Obras publicas
solo un 5% indica que tiene relacién para desarrollar acciones de forma conjunta, la articulacion es
vital para ahorrar recursos y hacer mas eficiente el gasto que se realiza en las comunidades.

INSTITUCIONES DEL GOES CON LAS QUE ARTICULAN LAS
MUNICIPALIDADES DEL AMSS
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Gréfico 17. Instituciones del GOES con los que se realizan procesos de articulacién para el trabajo conjunto

Con los procesos que se desarrollan en conjunto con el GOES, como la entrega de insumos,
alimentos, recursos econémicos, apoyo a albergues, entre otros (figural5s), se completa el esquema
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de intervencidén en los territorios y los aliados que contribuyen con las municipalidades del AMSS,
para que los procesos se desarrollen de forma eficiente.

4.5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES MUNICIPALES

Las potencialidad de la intervencién plasmada en los planes de respuesta se ven limitadas por las
realidades en la que muchas de las municipalidades del AMSS se enfrentan, como lo muestra el
esquema recorrido a través de los puntos anteriores, la municipalidad es el articulador de la
respuesta en los territorios, su accion se detiene por dificultades propias de los ambientes en que
trabaja dia con dia; desde lo operativo, lo financiero, entre otros elementos que hacen mas dificil su
labor, como lo muestra la figura 4, las tormentas y las emergencias por enfermedades cambian por
completo los esquemas primarios de necesidad, estos ahora requieren, entre otros cosas: a)
Recursos de bioseguridad para poder hacer frente a sus labores diarias, b) Financiamiento para el
desarrollo de los programas y proyectos que estan en marcha, c) Viveres para entregar a las
comunidades, d) Recursos econémicos para poder incidir en la recuperacion de la economia local,
e) incremento en la recaudacion, f) Transporte para movilizarse a las comunidades. Como puede
observarse, el recaudar fondos se vuelve una necesidad imperante ante el contexto que viven las
municipalidades, se ven enfrentadas a toda una serie de carencias para poder hacer frente a las
demandas de comunidades y actores econdmicos afectados por las condiciones que presenta las
emergencias climaticas y sanitarias.
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Figura 4 Acciones desarrolladas de forma conjunta con organizaciones dentro de los territorios del AMSS para combatir

las emergencias.
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Sin embargo de este grupo de necesidades generales existen aquellas prioridades que tienen las
municipalidades para poder enfrentar la emergencia, para adaptarse a la nueva realdad que
presenta la pandemia, como lo muestra el gréfico 18, en el corto plazo el 90% de los las personas
consultadas identifican Productos de bioseguridad (guantes, mascarillas, proteccion facial, traje
especial), Insumos de limpieza e higiene para la bioseguridad personal (lejia, cloro, alcohol, alcohol
gel, detergente, desinfectante), Productos alimenticios, como las prioridades que pueden ayudar a
controlar la pandemia y desarrollar acciones en los territorios, recursos minimos para que las
intervenciones puedan seguir y ayudar al control de la emergencia.

RECURSOS DE PRIMERA NECESIDAD PARA ATENDER LAS
EMERGENCIA

Il Mediano plazo  m Corto plazo
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Grafico 18, Identificacion de los recursos mas apremiantes para poder enfrentar las necesidades de las municipalidades
del AMSS

Las necesidades que detectan los trabajadores municipales se conjugan con las unidades
estratégicas que la municipalidad requiere para poder regresar de forma mas eficiente a sus labores,
volviéndose areas clave que le permitan afrontar de una manera mas inteligente los problemas y
necesidades que afectan la operatividad de los gobiernos locales, procurando generar en el proceso
los conocimientos necesarios para hacer frente a estos momentos de crisis en el futuro cercano,
escenarios que si bien no estan presupuestadas en ninguno de los planes, sirven para generar
resiliencia y cambio que les ayude a fortalecer las estructuras municipales, como lo muestra el
grafico 18, el 62% de los entrevistados indican que el drea de desechos sélidos, junto a desarrollo
urbano son las areas que requieren un mayor apoyo para poder regresar a esta nueva realidad, un
52% indica que es el area de cooperacion internacional la que necesita apoyo para el regreso a sus
actividades, areas que si bien no van a solventar todo por completo ayudaran a superar mas pronto
la crisis que enfrentan las municipalidades del AMSS.
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Gréfico20 Areas de las municipalidades del AMSS claves para retomar actividades

El fortalecimiento de unidades especificas que apoyen a la reactivacién de la municipalidad son el
primer elemento para tomar en cuenta para el retorno, junto con un plan para el regreso a las
actividades laborales, identificados como los elementos guias que permitira enfrentar de mejor
manera la nueva realidad. Para el retorno del trabajo de los empelados municipalidades es necesario
la ideacidn de la forma de regreso, adecuacidn de las instalaciones y difusion de las medidas entre

los colaboradores para desarrollar POSEE UN PLAN DE
actividades en esta nueva etapa de BIOSEGURIDAD PARA RETORNAR
trabajo, el grafico 20, muestra que solo A SUS LABORES
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Dentro esta misma linea de accién el poseer un protocolo de accidn para el trabajar dentro del
espacio publico y la interacciéon con los ciudadanos completa el ciclo que le permitird a las
municipalidades el retomar sus actividades de forma segura, adaptandose a la nueva realidad que
plantea la pandemia, como lo muestra el grafico 21. El 64% de los municipios del AMSS (9
municipios) poseen una estrategia, plan o lineas de accidn para trabajar en el espacio publico, el
establecer procesos para trabajar en el exterior de las municipalidades salvaguarda la integridad de
los trabajadores municipales junto a la de los ciudadanos, si bien las municipalidades se enfrentan
a escenarios de carencia de recursos, deben de priorizar para que la actividad publica municipal no
se detenga de forma dramatica.

POSEE UNA ESTRATEGIA PARA APERTURA Y USO
DEL ESPACIO PUELICO

Si No = No sabe

64%

Grafico 21 Municipalidades con planes de Bio Seguridad para el retorno a sus labores.

Los procesos que las municipalidades buscan implementar dentro del espacio publico para el
retorno son de una amplia variedad, algunas actividades puntuales y otras en planes muy bien
estructurados para la intervencién, las principales acciones que los municipios buscan impulsar
como lo muestra el grafico 21, un 86% de los entrevistados indican que lo primordial es mantener
seguridad asegurando el distanciamiento fisico, el 81% también indica que es necesario portar
siempre mascarillas y la colocacién de alcohol gel en lugares publicos para el desarrollo de las
actividades, en un menor porcentaje se habla de Mercados itinerantes // mercados comunitarios //
mercados moéviles, un 48% de los entrevistados indica de lo oportuno que seria establecer
estrategias que se orienten al fortalecimiento de estos espacios, de manera general cada una de las
municipalidades se enfrenta a las realidades que sus municipios les presentan junto a las demandas
que desde la ciudania se levantan, por lo que estos elementos se constituye como la base principal
para desarrollar intervenciones que asegure el control de la situacidon y no propague los casos de
contagios dentro del AMSS.
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PRINCIPALES ACCIONES DENTRO DEL
PLAN
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Grafico 22, Principales acciones para el trabajo dentro del espacio publico para las municipalidades del AMSS

Como elemento de cierre es necesario saber dentro del esquema de accién de las municipalidades
del AMSS qué papel tiene la Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San Salvador, la
figura 5 y 6 entrega insumos sobre como este deberia de asistir en estos momentos de crisis,
identificando dos momentos en el tiempo; el primero durante la emergencia, donde su papel
deberia de ser a) apoyo para la busqueda de insumos, b) busqueda de recursos para poder ayudar
a las comunidades, c) busqueda de recursos de manera coordinada para poder ayudar a solventar
las necesidades de las municipalidades, d) apoyando de forma técnica e identificando acciones para
manejar la crisis, entre otros. Segundo momento después de la Pandemia identifican a la Oficina
como a) apoyo para la creacion de planes para la reactivacion de las economias locales, b) para la
reapertura del espacio publico, c) identificar y articular acciones que les permitan a las
municipalidades del AMSS adaptarse a la nueva realidad que la pandemia y las emergencia les
imponen, para establecer mecanismos eficientes y procesos coordinados en los territorios, el papel
de OPAMSS es activo para el manejo y control de la pandemia en el AMSS.

38



* Apoyo en insumos (viveres) para albergues y familias afectadas.

Cuscatancingo

*Que sean mas participativos antes durante y después de las emergencias

Antigu O Cu Scatl a n ¢ Apoyo a las municipalidades

. ¢ De Articulacidn y de gestion en la busqueda de recursos a nivel nacional e
Sa n M a rtl n internacional.
* Apoyo constante y de territorio a las municipalidades
e Ente fiscalizador dando garantia que se cumplan todas las medidas
A p O p a necesarias

* Apoyo en la articulacion de las mismas medidas sanitarias y de
emergencia en los municipios del AMSS

M ej i Ca n O S -Gestionar.fondos para las municipalidades, apoyar técnicamepte en las

construcciones de planes o reglamentos generales, que permitan el
funcionamiento estandar en el AMSS, en cuanto a servicio y atencién al
usuario en el marco de pandemias o desastres naturales

*Gestionar toda la ayuda posible para el combate de la pandemia con otros
S a n ta Te C | a organismos internacionales y embajadas
¢ Ente que gestione con las instituciones del gobierno central para obtener
respuestas rapidas ante los incidentes.
D e | ga d O e Realizar un anélisis de cada municipio y determinar la fragilidad de este
(debilidades de todo tipo)

Figura 5 El papel de la OPAMSS durante la pandemia municipios y su vision sobre | organizacion.
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Cuscatancingo

¢ Ayuda en la inspeccion de zonas que necesitan mitigacion, apoyo técnico en la elaboracién de plan de apertura y uso del
espacio publico, aunque no sea su competencia, pero si se puede apoyo con materiales de construccion, ayuda a la
reactivacion del comercio interno del Municipio tanto técnico como econémico

San Martin

e Construccién de planes de atencién y apoyo econémico a las MYPES y la gestion den fondos o recursos necesarios para las
emergencias.

e Registro del impacto en los diferentes sectores (Social, econémico etc.) propuestas de estrategias a implementar como
respuestas ante las emergencias.

Mejicanos

e Un plan de dinamizacion intermunicipal que asegure la efectividad de las medidas en los municipios.

Delgado

*Puede realizar labores de gestion para la etapa de reconstruccion
¢ Ayudar con la cooperacion a dirigir esfuerzos a las necesidades y en la elaboracién de carpetas técnicas para la cooperacion

Apopa

*Busqueda de la Regulacién del Comercio informar y el reordenamiento urbano,
e Brindar un planteamiento de solucidn a las aguas residuales y los desechos sélidos por municipio

Soyapango

¢ Ayudas econémicas

San Marcos

e |dentificacion de areas criticas

Ayutustepeque

* Apoyos reorientados por pandemia y tormentas

llopango

¢ Coordinacién técnica

Tonacatepeque

e Organizacién urbana y rural para reducir el impacto de las pandemias y los problemas ambientales

Nejapa

Gestion de proyectos y apoyo técnico

San Salvador

Consultorias técnicas en prevencion de desastres y asesoria en construccion de obras de mitigacion y prevencion de riesgo.

Figura 6 El apoyo de OPAMSS Después de la pandemia
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5. CONCLUSIONES

Las capacidades que tienen las municipalidades del AMSS para la construccién de planes para
enfrentar emergencias sanitarias, fitosanitarias, emergencias por tormentas o desastres causados
por fendmenos naturales tienen una fortaleza muy valiosa al residir su construccidon en procesos
participativos, para no tomarlos como instrumentos ajenos de la municipalidad, ni de las
comunidades, sin embargo, una debilidad imperante es la forma en como estos lineamientos llegan
a la ciudadania en general, el concentrarlo hace que el sentimiento de apropiacién sufra y no se
logre que todos los actores involucrados identifiquen el rol que deben de jugar para poder combatir
las emergencias que afectan a las ciudades del AMSS.

El estrés financiero que las municipalidades sufren al estar sometidos continuamente a erogaciones
de fondos para cubrir las necesidades de recursos, insumos y otros materiales para manejar la
emergencia se acrecienta en gran medida por la falta de ingresos a la que estos se ven sometidos,
al no poder desarrollar de forma continua el sector econdmico todas sus actividades, o el mismo
hecho que las familias no tengan la capacidad de hacer frente al pago de electricidad o impuestos,
la capacidad de maniobra financiera tiende a llegar a un limite donde las municipalidades no podran
hacer frente si no se plantean procesos de reactivacion econdmica y mecanismos mas eficientes
para la recoleccién de impuestos.

Los territorios y las personas que viven en ellos son el nucleo para el desarrollo de las actividades
gue desde las municipalidades del AMSS se realizan, desarrollando continuos procesos de
acercamiento para conocer las necesidades y demandas que estos tienen, utilizando diversos
medios para conocer sus opiniones y propuestas de mejoras, sin embargo el proceso de
participacién ciudadana es cambiante y todos los dias las comunidades presentan una serie de
necesidades que se incrementan por las mismas condiciones que la pandemia impone Los
mecanismos de comunicacién son vitales para mantener un didlogo continuo y realizar de forma
eficiente las intervenciones, es menester de las municipalidades del AMSS desarrollar procesos
continuos de sensibilizacion y concientizacién del rol vital que tienen las personas para poder
superar cualquier clase de emergencia que enfrenten las comunidades.

La articulacidn interinstitucional es una actividad que debe de ser un instrumento valioso que le
permita a las municipalidades del AMSS identificar soluciones y entregar respuestas a las
comunidades, cada una de las municipalidades del AMSS tiene dentro de sus territorios actores
locales, nacionales e internacionales, que pertenecen al sector publico y privado, los cuales
requieren planes y estrategias claras y precisas para el poder soportar intervenciones y ayudar de
esta forma la manejo de las emergencias. Reside en este punto el construir desde los territorios
propuestas para que los diversos socios apoyen a los procesos econdmicos, sociales que desde las
municipalidades se apoyen.

Las necesidades de las municipalidades pasan por diversos elementos que ayuden a fortalecer su
estructura de funcionamiento, su pensamiento estratégico y la busqueda de financiamientos, pero
tomando en consideracién que los procesos que se desarrollan tienen como fin ultimo el entregar
mejores servicios pubicos a la ciudadania, es menester el poder entregar servicios de calidad,
basados en el desarrollo de capacidades municipales, que les permitan encontrar soluciones
novedosas y acciones que les ayuden a posicionar dentro de las comunidades, la solucién de las
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necesidades de los municipios pasa por el establecer objetivos claros y hacia dénde dirigir su
caminos de manera conjunta.

6. RECOMENDACIONES

La llegada del COVID -19 a nivel mundial y sobre todo en el pais, y de los efectos producidos por las
recientes tormentas “Amanda y Cristébal” han modificado el desarrollo de las actividades normales
de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador -AMSS, y ha propiciado la generacién de
nuevas dindmicas de trabajo econdmicas, politicas y sociales con las comunidades y su respectiva
atencién, ademas cabe destacar que durante y post las emergencias el tejido social ha sufrido un
enorme dano convirtiéndose en un desafio para las municipalidades del AMSS a consecuencia de la
suspension de la ejecucidén de programas sociales por atender la emergencia y que, aunque ha
habido disminucion considerable de los delitos como los homicidios, también han incrementado
robos, hurtos y violencia intrafamiliar entre otros tipos de violencia. Ante tales desafios, las
municipalidades deben de crear un espacio donde se desarrollen herramientas adecuadas y acordes
al contexto vinculado a esta pandemia por COVID 19 y otras que puedan darse.

Para ello presentamos las siguientes recomendaciones:

e Participacidn: las municipalidades post emergencias deben de considerar la movilizacion de
todos los sectores y comunidades para garantizar que cada sector de la municipalidad y de la
sociedad asuma la responsabilidad y participe en la respuesta y en asumir el compromiso de
sostener permanentemente y por un tiempo indefinido las medidas de prevencién mediante las
medidas de higiene presentadas en los protocolos de bioseguridad, sosteniendo la principales
medidas como la del distanciamiento fisico a nivel individual y las medidas de limpieza, dentro
de la municipalidad y en el municipio como tal.

e Comunicacion: una herramienta principal para contener los casos, propiciar acciones, es la
comunicacion y el acceso de informacion, se motiva a las municipalidades a fortalecer el uso de
las herramientas de comunicacion diversas para que la poblacidon conozca, participe, se
involucre y se propicie de las acciones comunitarias que genere el municipio, sostener una
mezcla de la comunicacién presencial y virtual es fundamental.

e Sostenibilidad econédmica: Contener la transmisidn comunitaria mediante la prevencion del
contagio y medidas de control adecuadas al contexto, medidas de distanciamiento fisico a nivel
de la poblaciéon y restricciones adecuadas, han sido medidas que han generado gastos
insostenibles a la poblacién econdmicamente activa y a las finanzas municipales como tal, sin
embargo estas mismas medidas deben de propiciar la adaptacién al cambio y a la realidad
econdmica, llevar la economia a la era digital, en el uso y el acceso de servicios publicos, apoyar
a los emprendedores y demas empresas de la economia actual en la renovaciéon de sus
productos y servicios, propiciara una reactivaciéon econdémica saludable, una realidad que
motive la generacion de mercados moéviles y de barrios seguros generard a su vez la
participacién de la poblacion en esta nueva dindmica.

e Fortalecimiento de la Institucion Municipal: Queda en evidencia una vez mas que las

emergencias, sin importar su indole, llegan en el momento menos esperado, por ello, es
responsabilidad de las misma municipalidad, prepararse econdmicamente y técnicamente con
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las herramientas adecuadas para poder reaccionar en el momento justo, para ello, se motiva a
las instituciones apostar al fortalecimiento de las dreas de proteccidn civil, a las organizacién
comunitaria, a la creacién de fondos de emergencias o fortalecimientos de los mismos, y sobre
todo al manejo de las emergencias de manera articulada con actores internos y externos, la
creacion de comisiones municipales de proteccion de emergencia, son una alternativa viable e
integral, la cual puede ser un actor clave que asegure la continuidad de los servicios sanitarios y
sociales esenciales que proteja a su vez a los trabajadores de primera linea y las poblaciones
vulnerables. Y tal como lo sefiala la Organizacion Mundial de la Salud “las autoridades nacionales
deben desarrollar, urgentemente, planes operativos para hacer frente al COVID-19. Los planes
deben incluir evaluaciones de la capacidad y andlisis de riesgos para identificar las poblaciones
vulnerables y de alto riesgo. Los planes deben involucrar a la sociedad civil y a las ONG para
ampliar el alcance de las intervenciones socioecondmicas y de salud publica. También deben
desarrollarse planes nacionales para la prevencién y mitigacidon de los efectos sociales de la
crisis, incluidos los ambitos de la respuesta que afectan de forma desproporcionada a mujeres
y nifias”*?,

e Detencion de necesidades y como responder a ellas: Las necesidades siempre son muchas y
dificiles de cubrir y con cada emergencia van en aumento, y en la mayoria de las ocasiones no
se cuenta con los recursos para responder ante ellas. Sin embargo, hay necesidades que han
surgido producto del COVID-19 y las tormentas, que seran de caracter permanente, entre ellas
los “Productos de bioseguridad (guantes, mascarillas, proteccién facial, traje especial), Insumos
de limpieza e higiene para la bioseguridad personal (lejia, cloro, alcohol, alcohol gel, detergente,
desinfectante), Productos alimenticios, productos considerados como prioridades que pueden
ayudar a controlar la pandemia y desarrollar acciones en los territorios, es por ello menester
gue la municipalidad identifica dentro de mercado local a productores con los cuales se pueda
acceder a dichos productos de manera mas econdmica, lo cual propiciara la cobertura de las
necesidades asi como un apoyo a la encomia local. Cabe destacar que dichas alianzas pueden
motivar a la busqueda de donativos y apoyo de la cooperacidn internacional.

Al respecto de la figuras 5 y 6 sobre el apoyo de la OPAMSS para el manejo de las emergencias en
consideracion a las acciones a seguir desde la institucionas hacia la municipalidad, se presenta a
continuacién la siguiente linea de accion, la cual tiene como referencia las conclusiones vy
recomendaciones planteadas en el estudio, la cual permite brindar la siguiente guias de solucion a
las necesidades que tienen los municipios para poder intervenir de forma articulada y eficiente en
los territorios, ver figura 7.

110MS: ACTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA FRENTE A LA COVID-19S; https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10, pag. 19. Fecha de la publicacion:
14 de abril del 2020.
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Acompafiamiento tecnico

El anovo de OPAMSS ante emergencia s debera ser:

Planificacion de procesos de
intervencidon comunitarios

Identificacién desde OPAMSS de las
Unidades pertienentes para el
acompafiamiento técnico Estableciemiento de vinculos con
actores externos, Nacionales e
internacionales/ Publicos y Privados,
para la gestidn de recursos

Acompafiamiento en la busqueda de
recursos financieros, OPAMSS-
Municipio/comunidades

Apoya a la profesionalizacion de los
servidores municipales a traves de la
EMDL

Desarrollo de instrumentos técnicos de
intervencidon municipal, para el apoyo
de las necesiades de los muniicpios

Propiciar investigaciones econdmicas y
sociales en el AMSS

Contribuir con propuesta de
ordenamiento territorial

Figura 7. Apoyo de la OPAMSS para el manejo de las emergencias.

Como lo muestra la figura 7, el proceso de intervencién para el apoyo a las emergencias desde
OPAMSS deberia de ser de la siguiente forma: primero al interior de la OPAMSS, es necesario
identificar las unidades especificas que ayuden en la asistencia técnica a través de una comunicacién
efectiva con las municipalidades, cada una respondiendo a las demandas y al rango de posibilidades
gue sus mismas capacidades le permiten, en tal sentido la respuesta a las necesidades de los
municipios, se deberia de apoyar a través de las siguientes actividades:
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A. Planificacion de procesos de intervencidon comunitarios

B. Establecimiento de vinculos con actores externos, nacionales e internacionales/ publicos y
privados, para la gestién de recursos

C. Acompanamiento en la busqueda de recursos financieros, OPAMSS-Municipio /
comunidades

D. Apoyo en la profesionalizacién de los servidores municipales a través de la Escuela
Metropolitana de Desarrollo Local.

E. Desarrollo de instrumentos técnicos de intervencion municipal, para el apoyo de las
necesidades de los municipios, mercados, espacios publicos entre otros

F. Propiciar investigaciones econdmicas y sociales del AMSS, que permitan entender cémo
evolucionan y afectan los problemas a las comunidades y sus habitantes, entregando
soluciones viables y pertinentes.

G. Contribuir con propuesta de ordenamiento territorial.

Para operativizar estas u otras acciones de apoyo, es necesario sustentarlas en la estructura de
respuesta identificada por el estudio y asi poder obtener una intervencion ordenada y con
resultados sostenibles. Para lo cual, se tendran como base 4 grades pilares: primero la articulacion
con las comunidades, segundo planificaciones conjuntas con actores externos e internos del
territorio, tercero identificacion de fuentes de financiamiento para la operativizacién de la
intervencidn, y cuarto la identificacion de actores institucionales de apoyo, como ente articulador
OPAMSS tendra la responsabilidad de poner a disposicidn de las municipalidad para la ejecucién de
dichas acciones a las unidades pertinentes y debera de ser abordadas desde una forma integral.

La légica de intervencidn que el estudio presenta junto a las necesidades de las municipalidades
hace que el apoyo a desarrollar desde OPAMSS se vuelva estratégico, incorporando elementos
técnicos que le entregan una nueva visidon a las municipalidades de cdmo desde los procesos se
pueden obtener mejores resultados en los territorios del AMSS.
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